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Politica de Privacidade
Ultima atualizag&o: abril de 2026

1. Introducdao

A Contratech ('Plataforma’) respeita a sua privacidade e estd comprometida com a prote¢éo
dos dados pessoais que vocé nos fornece. Esta Politica de Privacidade descreve como
coletamos, utilizamos, armazenamos e protegemos as informacfes obtidas por meio de
nossos canais digitais, incluindo anuncios veiculados no LinkedIn e demais plataformas de
marketing.

Esta Politica se aplica a todas as pessoas que interagem com a Contratech, seja como
potencial cliente (lead), seja como cliente ativo com acesso a plataforma.

Ao fornecer seus dados em formularios de captacdo de leads, vocé declara ter lido e
concordado com os termos desta Politica.

2. Quem somos

A Contratech € uma plataforma de inteligéncia contratual que auxilia empresas na geracgao,
analise e gestao de contratos empresariais por meio de tecnologia e inteligéncia artificial.

Para fins desta Politica e da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais (LGPD — Lei n°
13.709/2018), a Contratech atua como Controladora dos dados pessoais tratados no ambito
das atividades aqui descritas.

Canal de contato: privacidade@contratech.com.br

3. Dados Pessoais que Coletamos

3.1 Dados de leads (pré-converséo)
Quando vocé interage com nossos anuncios no LinkedIn ou em outros canais de captacao,
coletamos exclusivamente:

* Nome completo;

* Endereco de e-mail corporativo ou pessoal;

« Empresa; e

* Telefone.

Esses dados sao coletados por meio de formularios de geragéo de leads (LinkedIn Lead Gen
Forms ou formularios em nossas landing pages), com 0 seu consentimento expresso no
momento do preenchimento.

3.2 Dados de clientes ativos (p6s-converséao)
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Apds a conversdo como cliente da Contratech, poderemos processar dados adicionais
fornecidos por vocé ou pela sua empresa no uso da plataforma, incluindo:

+ Dados de identificacdo e acesso (e-mail, nome de usuario);

+ Dados de identificacdo de representantes (Nome, RG, CPF, e-mail e telefone de
contato);

* Modelos de contrato e documentos juridicos inseridos na plataforma;

* Regras, politicas internas e clausulas personalizadas;

+ Dados de uso da plataforma (logs de acesso, interacdes, preferéncias); e

» Dados de pessoas juridicas e seus representantes legais inseridos nos documentos.

Dados inseridos em contratos (como CNPJ, nome de representantes e enderegcos de
contrapartes) séo tratados estritamente no contexto da execugéo do servigo contratado.

4. Finalidades do Tratamento

4.1 Para leads

+ Envio de comunicagdes comerciais e informativas sobre a Contratech
* Realizacdo de contato por nossa equipe comercial

+ Segmentacao e personalizagdo de campanhas de marketing

« Cumprimento de obrigacdes legais e regulatérias

4.2 Para clientes ativos

» Prestacao dos servigos contratados e funcionamento da plataforma
» Geracao, andlise e gestao de contratos

» Suporte técnico e atendimento ao cliente

* Melhorias de produto com base em padrdes de uso

* Cumprimento de obrigacfes contratuais e legais

» Seguranca da informacao e prevencéo a fraudes

Os dados e documentos inseridos pelos clientes na plataforma poderao ser utilizados pela
Contratech para o treinamento, melhoria e desenvolvimento de seus proprios modelos de
inteligéncia artificial, com o objetivo de aprimorar os servigos oferecidos. Esse uso é realizado
de forma anonimizada ou pseudonimizada sempre que possivel, e se limita a finalidades
internas da Contratech. Caso a Contratech deseje utilizar esses dados para treinar modelos
de inteligéncia artificial destinados a terceiros — inclusive como produto ou servico
independente —, obtera autorizacao prévia, expressa e especifica de cada cliente afetado,
nos termos da LGPD.

5. Base Legal para o Tratamento

O tratamento dos seus dados pessoais esta fundamentado nas seguintes bases legais
previstas na LGPD:
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Consentimento (art. 79, I): para envio de comunicacdes de marketing a leads.
Execucao de contrato (art. 7°, V): para prestacao dos servicos aos clientes ativos.

Legitimo interesse (art. 7°, I1X): para melhorias de produto, seguranga e analises
internas, sempre nos limites dos seus direitos e expectativas.

Cumprimento de obrigacdo legal (art. 7°, 1l): quando exigido por lei ou autoridade
competente.

6. Compartilhamento de Dados

A Contratech ndo vende dados pessoais a terceiros. Podemos compartilhar seus dados nas
seguintes situacgdes:

Fornecedores e parceiros tecnologicos que auxiliam na operagéo da plataforma (ex.:
provedores de cloud, ferramentas de CRM e automag&o de marketing), sempre com
obrigacdes contratuais de confidencialidade e protecdo de dados;

Plataformas de publicidade (como o LinkedIn), para fins de gestdo de campanhas e
conformidade com suas politicas;

Autoridades publicas e regulatérias, quando exigido por lei ou ordem judicial,
Empresas do mesmo grupo econdmico da Contratech, para fins operacionais internos.

Quando aplicavel, exigimos que nossos fornecedores adotem medidas de seguranca
equivalentes as nossas e assinem instrumentos contratuais de protecéo de dados.

7. Dados Captados via LinkedIn

A Contratech utiliza o Linkedin Lead Gen Forms para captacdo de leads por meio de
campanhas patrocinadas. Ao interagir com nossos anuncios e preencher um formulario no
LinkedIn, seus dados séo:

Coletados diretamente pelo LinkedIn e compartilhados com a Contratech mediante
seu consentimento no formulario;

Utilizados para fins de contato comercial e envio de informacdes sobre a Contratech;

Tratados em conformidade com a Politica de Privacidade do LinkedIn (disponivel em
linkedin.com/legal/privacy-policy) e com esta Politica.

Vocé pode revogar o consentimento a qualquer momento, conforme descrito na Secéo 9
desta Politica.

8. Seguranc¢a dos Dados

A Contratech adota medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger seus dados
pessoais contra acesso nao autorizado, perda, destruicdo, alteracdo ou divulgacéo indevida,
incluindo:

Criptografia de dados em transito e em repouso;
Controles de acesso baseados em perfis e necessidade;
Monitoramento continuo de seguranca e logs de acesso;
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» Politicas internas de seguranca da informacao;
* Treinamentos periddicos de conscientizacdo para a equipe.

Em caso de incidente de seguranca que possa gerar risco ou dano relevante aos titulares,
notificaremos a Autoridade Nacional de Protecéo de Dados (ANPD) e os afetados, nos prazos
e condicdes previstos na LGPD.

9. Seus Direitos como Titular

Nos termos da LGPD, vocé possui 0s seguintes direitos em relacédo aos seus dados pessoais:
+ Confirmacao da existéncia de tratamento;
* Acesso aos dados;
» Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
« Anonimizagéo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios ou excessivos;
» Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto;
» Eliminacdo dos dados tratados com base no consentimento;
* Informacg&o sobre as entidades com as quais compartilhamos seus dados;
» Informac&o sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e as consequéncias;
* Revogacao do consentimento a qualquer tempo.

Para exercer qualquer um desses direitos, entre em contato pelo e-mail:
privacidade@contratech.com.br. Responderemos em até 15 dias Uteis.

10. Retencéo de Dados

Os dados pessoais serdo mantidos pelo tempo necessario para as finalidades descritas nesta
Politica ou conforme exigido por lei, observados os seguintes critérios:

« Dados de leads: enquanto houver interesse comercial ativo ou até a revogacao do
consentimento;

» Dados de clientes ativos: durante a vigéncia do contrato e por até 5 (cinco) anos apés
0 seu encerramento, salvo obrigagéo legal de prazo diferente;

» Dados inseridos em documentos juridicos: conforme os prazos previstos na legislacéo
aplicavel a natureza do documento.

Apbs o prazo de retencao aplicavel, os dados serdo eliminados ou anonimizados.

11. Cookies e Tecnologias de Rastreamento

Nosso site e plataforma podem utilizar cookies e tecnologias similares para fins de analise de
comportamento, personalizacao e desempenho de campanhas. O pixel do LinkedIn (LinkedIn
Insight Tag) pode ser utilizado em nossas paginas para fins de retargeting e mensuracao de
campanhas.

Vocé pode gerenciar as preferéncias de cookies por meio das configuragbes do seu
navegador ou pela central de privacidade do LinkedIn (linkedin.com/psettings/privacy).
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12. Transferéncia Internacional de Dados

Em razdo da utilizacdo de infraestrutura tecnolégica e ferramentas de terceiros (como
plataformas de cloud computing e CRM), seus dados poderéao ser transferidos para servidores
localizados fora do Brasil.

Nessas hipéteses, adotamos salvaguardas adequadas conforme a Resolugdo CD/ANPD n°
19/2024, incluindo a celebracdo de clausulas contratuais padrdo com os fornecedores
envolvidos.

13. Alteragdes nesta Politica

Esta Politica poderad ser atualizada periodicamente para refletir mudangcas em nossas
praticas, na legislacédo ou nos servigos oferecidos. A data da Ultima atualiza¢éo estara sempre
indicada no inicio do documento.

Em caso de alteracdes relevantes, notificaremos os clientes ativos por e-mail.
Recomendamos que os leads e visitantes revisem periodicamente esta Politica.

14. Contato e Encarregado (DPO)

Em caso de duvidas, solicitacdes ou reclamacdes relacionadas ao tratamento dos seus dados
pessoais, entre em contato com nosso Encarregado de Protecdo de Dados:

E-mail: privacidade@contratech.com.br
Plataforma: contratech.com.br



